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VISST VORE DET SKONT ATT SUPPA
konsuiter fulla av finter och floskier? Vi & Nordens
ledande experter p4 SAP. Men egentiigen tror vi inte
att du vill veta allt vi kan. Vi tror hellre att du vill 3
raka besked om hur vi kan fa din verksamhet att
fungera battre.

Vi tar bara uppdrag som vi kanner att vi kan
gara riktigt bra. Hittills har det blivit hundratals.
G4 in pa www.springconsulting se och 1as mer
om hur vi har skapat nya affarsméjligheter for
négra av Nordens ledande féretag. Och hur vi
blev bade Gasellftiretag och Superféretag
2007 och 2008.

Spring Consulting. Arfigt talat - bast p& SAP

VALKOMMEN TILL 10-TALETS
FORSTA SAP-SPRANGET!

Varje manad skickar vi via mail vart nyhetsbrev - SAP-Spranget - som har 100
procent fokus pd SAP. Nyhetsbrevet ar riktat till dig som anvander SAP i ditt arbete.
Det ar lattbegripligt, rakt pa sak, jordnara och utgar fran anvandarens perspektiv.

Du hittar tidigare utskickade nyhetsbrev pa var hemsida: www.springconsulting.se

NYTT FRAN SAP

SAP och dvriga nyheter

SAPs norden-chef, Karen Nielsen har lamnat sitt jobb efter ett r pad posten.
Varken Karen eller SAP vill kommentera orsaken till avhoppet. SAP stker efter
hennes eftertradare och tills att den personen &r pa plats, trader hollandaren
Jeroen van der Lingen in som tillféllig norden-chef for SAP

SAPs nya support-modell, Enterprise Support, har varit foremal for manga
debatter och harda ord fran kunder och genom anvandarféreningarna globalt. |
forra numret berattade SAP-Spranget att prissattningen skjutits till 2010. Nu har
SAP kommit fram till féljande:

SAP erbjuder kunderna tva support-alternativ. Standard Support och
Enterprise Support

Standard Support ger tillgang till uppdateringar, problemlésning,
kvalitetssakring och liknande som fokuserar pa att halla din milj¢ stabil
och uppdaterad

Enterprise Support ger, forutom ovan, ytterligare fokusering pa nyttan
och vardet av din SAP-I6sning for din affar. Detta ska astadkommas
genom mer aktiva atgarder sdsom tex process-forbattringar,
effektiviteshdjningar, minskad ned-tid mm. SAP har &ven meddelat att
priset for Enterprise Support ar 2010 blir detsamma som 2009.
Fortfarande kommer vérdet av nyttan att bestdammas med hjalp av
KPler

Priserna for dessa tva olika Support-avtal beror pa nar du tecknade ditt
kontrakt, om du har tillaggstjanster, vad du har lyckats férhandla och
andra saker. Tag darfor kontakt med din SAP-representant for att fa
svar pa just hur ditt kontrakt ser ut och vilka méjligheter du har

SAP justerar i organisationen for att battre och snabbare fa kundernas
synpunkter. SAP skapar tva sarskilda initiativ inom hogsta ledningen:

Industry and Solution. Detta initiativ har som uppgift att omvandla
kunders och marknadens krav avseende industri-specifika 6nskemal,
snabbt till framtida I6sningar fran SAP. Leds av John Schwarz
Product Design and Development. Har ska Jim Hagemann Snabe
leda en fokusering att SAP ska sakra skalbar innovation samt
anvandandet av den béasta teknologin fér sina I6sningar

S PRING

G MESSTILE e



100 PROCENT FOKUS PA SA

SAP-SPRANGET

SAP-SKOLAN

Nr 1 Januari 2010 Argang: 6

Varje manad skickar Du och SAP 2010!!!
vi via vart nyhetsbrev —

SAP-Spranget - som Nu ar vi har — 2010-talet

har 100 procent fokus
pa SAP.

Nyhetsbrevet ar riktat till

dig som anvénder SAP i ditt
arbete. Det ar lattbegripligt,
rakt pa sak, jordnara och
utgar fran anvandarens
perspektiv

Nyhetsbrevet innehaller:
*Nytt fran SAP
Info om nyheter fran SAP.

Status pa produkter,
I6sningar och releasedatum.

*SAP-skolan

Har 1ar vi ut ndgot matnyttigt
om SAP. Minst ett obegripligt
begrepp reds ut.

*SAP-Sprangbradan

Smarta och konkreta tips
som underlattar din vardag
med SAP. Véardetips som kan
ge dig 6kat nettovarde av
SAP-investering.

* SAP har annonserat fér uppgradering(ar) avseende Business Suite,
dvs samlingsnamnet for de stora vanliga lésningarna fran SAP, sdsom
ERP, CRM, SCM(APO), PLM och SRM. Som vanligt har det kommit nya
funktioner, men framforallt sa stravar SAP till att f& EN gemensam
uppgradering samt att alla Iésningar ska finnas pA ETT OCH SAMMA
versionsnummer. Nu befinner sig den senaste releasen av Business Suite
pa versionsnummer 7, och alla delar inom Business Suite, sisom SCM,
CRM etc., befinner sig ocksa pa version 7. Allt for att versionerna ska
komma ungefér samtidigt och ha samma nummer. Blir enklare att ha koll
pa var du ar i SAPs versionscykel.

* Dock med ETT STORT UNDANTAG.....ERP, dvs oftast kdrnan

av ditt SAP-landskap, den befinner sig fortfarande pa version 6

« Uppgraderingspaket, sa kallade enhancement packages,

kommer fér samtliga Business Suite-applikationer i mitten av

2010

« | férra numret tog SAP-Spranget upp nagra tankar infér 2010-talet. Om
att SAP-rorelsen kommer att fordndras. VAD SAP kan géra med alla sina
funktioner &r inte lika viktigt som HUR vi ska fa ihop delar av SAP med
ovriga omvérlden, i en ombytlig global ekonomi, som ger dig som kund
affars-flexibilitet och storsta nytta. SAP-Spranget fortsatter att nota detta
budskap! 2010 blir det &r da vi far se de forsta verkliga sparen pa det nya
som kommer. Funktioner i all &ra, och det aterkomemr vi till i kommande
nummer, MEN VI MASTE FORSTA OCH TA TILL OSS DET NYA!!

- Forstasigpaare som Gartner, IDC med flera sager att det viktigaste for
ClO:er ar 2010 &r att fa forbattrade affarsprocesser. Det later som en bra
grund for SAP och 6vriga affarssystem.....MEN.....

« Samtidigt sdger samma forstasigpaare att féretagen framaéver vill bort
fran stora investeringar. Det vill sdga att det s& kallade "molnet” kommer
pa olika satt att fa stdrre plats. "Molnet” kan vara olika virtuella tjanster. |
SAP-sammanhang menas "SaaS”, Software as a Service. Dvs du hyr via
natet din programvara.

*SaaS kommer inte att skolja 6ver oss pa en natt, men det kommer mer
och mer. Tekniken finns, och blir battre for varje dag. Samtidigt blir vi
manniskor mer vana. Och de nya beslutsfattarna - manniskor fodda pa
80-talet, och snart 90-talet, som kommer ut i arbetslivet... Fér dem ar
molnet-tjanster det mest naturliga

* Forbattrade affarsprocesser betyder numera utbytbar samverkan, och
forstaelse samt anpassningsformaga for detta

« Gartner med flera pastar vidare att andra viktiga affarsmal under 2010 &r
fortsatt kostnadskontroll, analyser, effektivitet, hantering av foréandring,
innovation, nya och utokade kundrelationer. Ser vi pd dessa mal med
lupp, ser vi att det gar en rod trdd som gemensam namnare genom alla
dessa affarsmal. Namligen utbytbar samverkan! Ska du effektivisera,
férandra, innovera, f& nya och utékade kunder mm behéver du hjalp.
Liksom standardsystemen kom for att ge dig hjélp att inte fastna i
egenutvecklade system, kommer nu tjanstefierade, enklare, utbytbara och
samverkande system, for att hjalpa dig att vélja den forédnderliga vagen.

S PRING

G MESSTILE e



100 PROCENT FOKUS PA SA

SAP-SPRANGET

- SAP-SPRANGBRADAN
- MER VARDE FOR DIG MED SAP

Nr 1 Januari 2010 Argang: 6

Stockholm:

Ekensbergsvagen 113

17179 Solna +  Som SAP-Spranget skriver ovan har nya Business Suite 7 slappts,

Tel. +46 8 410 490 00 och for mer info om denna se

Fax. +46 8 650 03 64

Goteborg: e SAP for iPhone!

Kronhusgatan 11 *  Nu har det kommit en nedladdningsbar app for din iPhone!

411 05 Goteborg SAP har sedan lange mdjlighet att kora vissa funktioner

Tel. +46 31 724 42 70 fran en mobil, men nu har det alltsd kommit en officiell app,

Fax. +46 31 724 27 01 som du kan ladda ned gratis p& Apples app-sida AppStore
«  Applet'en ger dig mojlighet att se grafiskt information fran

Malmé: ditt Business Intelligence system, Business Objects

Kalendegatan 10b Explorer. Visst behtvs det tekniskt stod for att komma

211 35 Malmé igdng, men det ar en kul grej, och visar var vi ar pa vag

Tel. +46 40 29 32 93
Fax: +46 406 507 49

SAP-Spranget dnskar alla

God Fortséattning pa 2010!!
Har du tips?
For tips till redaktionen och
ovriga kommentarer, vénligen
sénd ett e-mail till ansvarig
thomas.therborn@
springconsulting.com

Prenumera pa SAPSAs
Manadsbrev.

SAP Svenska Anvandar-
foreningen - SAPSA, &r en
ideell férening. SAPSAs
verksamhet bedrivs i
samarbete med olika partners
och SAP svenska.

Anmal dig p4 www.sapsa.se

Prenumerera pd ADSIGs
nyhetsbrev. Nyhetsbrevet
skickas en gang i veckan med
artiklar, nyheter, event

och kompetens-utveckling for
0ss som jobbar med SAP.

Anmal dig p& www.adsig.se
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